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Єдині типові сервіси веб-ресурсів

Основні положення

Указом Президента України, постановами Уряду та наказами Держкомзв'язку врегульовані лише загальні положення та основна інформаційна складова веб-ресурсу органу виконавчої влади. Ідеологічна, змістовна складові сервісу веб-сайту та його структура, на сьогоднішній день, визначається безпосередньо органом виконавчої влади, що його створює. В цих умовах функціональна, тобто сервісна, складова кожного веб-ресурсу є різноманітною та неповторною. У той же час більшість веб-ресурсів вже містить типові сервіси. Вимоги до цих сервісів доцільно узагальнити та вивести в окремий стандарт як обов’язкові для кожного веб-ресурсу органу виконавчої влади. Нетипові сервіси, тобто ті, які відповідають безпосередньо профілю діяльності державного органу можуть бути додатково введеними на кожному ресурсі.

Опис типових сервісів веб-сайту органу державної влади

1. Сервіс "Публікації"
Сервіс «Публікації» як складова частина типового веб-ресурсу повинен бути, з одного боку, інтерфейсом користувача, що дозволяє відвідувачам веб-ресурсу знайомитись з інформаційним наповненням у повному обсязі, а з іншого - адміністративний інтерфейс, за допомогою якого повинно здійснюватися управління контентом розділів ресурсу.

Сервіс «Публікації» повинен надавати відвідувачам веб-ресурсу такі можливості:

· зручно переглядати список інформаційних розділів веб-сайту та список підрозділів, що входить до кожного розділу. 
Власник ресурсу повинен мати можливість заміщати типові сторінки перегляду розділів, сторінками зі спеціалізованим дизайном. 

Як приклад може бути запропонований розділ "Прес-центр" на Урядовому Порталі (http://www.kmu.gov.ua/control/publish/article?art_id=43135&cat_id=31435);

· в кожному інформаційному розділі (або підрозділі) - переглядати список анонсів публікацій, що входять до цього розділу (або підрозділу), якщо інше не передбачено власником ресурсу. 

Власнику ресурсу надати можливість заміщати типові сторінки перегляду анонсів матеріалів розділу, сторінками зі спеціалізованим дизайном. Наприклад, розділ "Уряди України у ХХ столітті" на Урядовому Порталі (http://www.kmu.gov.ua/control/uk/publish/article?&art_id=672286&cat_id=661157);
· якщо певний розділ (або підрозділ) містить лише одну публікацію, то при переході до цього розділу (або підрозділу) - переглядати вказану публікацію у повному обсязі;

· при перегляді обраної публікації – мати можливість її друку, пересилання на e-mail, обговорити у форумі;

· переглядати архів публікацій за визначеною датою або діапазоном дат.

Структура сторінок інформаційних розділів та підрозділів сайту повинна бути ідентичною. Кожен розділ (або підрозділ) повинен складатися з основної сторінки розділу (або підрозділу) та його внутрішніх сторінок.

Кожна сторінка повинна вказувати повний шлях до неї, для забезпечення зручної  орієнтації користувача у його місцезнаходженні у поточний момент та легкої можливості переходу на іншу сторінку. 

На основній сторінці веб-сайту повинен бути перелік анонсів публікацій, які можуть складатися із заголовку інформаційного  матеріалу, фото (малюнку, іншого графічного об'єкту) та короткого опису теми публікації (або першого речення). 

Усі анонси публікацій повинні сортуватися на сторінках веб-сайту в залежності від дати опублікування (що дійсно для тих публікацій, в яких дата опублікування не відображається). Нові анонси завжди повинні розміщуватися вище, старі – нижче. 

Максимальна кількість офіційних та базових анонсів, що можуть виводитись на сторінках сайту повинна визначатися адміністратором. 

Якщо кількість анонсів на окремій інформаційній сторінці дорівнює визначеній максимальній, тоді на сторінці повинні з’являтися додаткові елементи навігації, за допомогою яких можна перейти до перегляду всіх інших анонсів цієї теми (рубрики, підрубрики).

Для контент-менеджера, що відповідає за створення та керування інформаційним наповненням ресурсу, сервіс «Публікації» повинен надавати можливість зручно виконувати наступні дії:

· створювати нові інформаційні розділи (або підрозділи), змінювати послідовність їх відображення  у меню; вилучати, редагувати інформаційні розділи або підрозділи веб-ресурсу;

· публікувати матеріали в інформаційних розділах (або підрозділах), редагувати, вилучати їх;

· підготувати публікацію з датою, відмінною від поточної, знімати візуалізацію дати;

· надавати відвідувачам можливість ознайомитися з переліком публікацій схожої тематики (через посилання "Дивіться також");

· змінювати порядок відображення публікацій в інформаційних розділах (або підрозділах) шляхом зміни дати та часу їх опублікування;

· визначати максимальну кількість офіційних та базових анонсів, що можуть розміщуватися на сторінках веб-сайту у відповідних модулях;
· переглядати, як виглядатиме певна публікація до її опублікування на веб-сайті.

Крім того, частина адміністратора сервісу «Публікації» повинна відповідати таким вимогам:

· публікація матеріалів в інформаційні розділи веб-сайту повинна відбуватися максимально просто та швидко для адміністратора, без переривання роботи ПЗ Веб-порталу;

·  всі інформаційні матеріали можуть бути скопійовані з Microsoft Word з установленими стилями за умовчанням, але з можливістю виконання індивідуального форматування, а також включення до публікації не тільки текстових матеріалів, але й малюнків, таблиць та гіперпосилань (безпосередньо у тексті публікації);

· публікація повинна бути наочною, тобто адміністратор повинен «бачити», що і де публікується.

Права користувачів на використання даного сервісу та права адміністраторів на його адміністрування повинні регулюватися системою безпеки Дата-центру. Системою безпеки повинно бути передбачено, що контент-менеджери можуть виконувати будь-які дії лише в рамках наданих їм прав.

Результатом роботи сервісу є надання користувачу можливості переглядати матеріали, що публікуються в інформаційних розділах веб-ресурсу.

2. Сервіс "Реєстрація"

Типовий сервіс повинен дозволяти користувачам зареєструватися на веб-ресурсі та отримати доступ до матеріалів обмеженого доступу, або які вимагають реєстрації, наприклад “Підписка”, “Форум” тощо. 

Сервіс «Реєстрація» повинен надавати користувачам наступні можливості:

· проведення авторизації на всіх веб-сайтах Дата-центру зареєстрованих користувачів за іменем (логіном) та паролем;

· редагування власних даних, внесених при реєстрації (у визначених межах);

· отримання доступу до визначених інформаційних матеріалів обмеженого доступу та сервісів сайтів.
Адміністратору сервіс «Реєстрація» повинен надавати наступні можливості:

· створювати, редагувати та видаляти користувачів Дата-центру, що входять до певних груп;

· вилучати непотрібні (наприклад дубльовані) реєстраційні картки;

· оперувати статистикою зареєстрованих користувачів.

Права користувачів на використання даного сервісу та права адміністраторів на його адміністрування повинні регулюватися системою безпеки Дата-центру. Системою безпеки має бути передбачено, що користувачі можуть виконувати будь-які дії лише у рамках наданих їм прав.

Результатом роботи сервісу повинно бути надання прав доступу зареєстрованих користувачів до інформації та сервісів, що потребують реєстрації.

3. Сервіс "Форум"

Сервіс «Форум» призначений для надання відвідувачам можливості обговорення актуальних питань, що стосуються роботи органу влади, матеріалів, розміщених на сторінках сайту та інших тем, а також для розміщення відгуків, побажань, запитань користувачів веб-ресурсу та надання на них відповідей.

Сервіс «Форум» повинен надавати користувачам наступні можливості:

· переглядати перелік всіх існуючих тем обговорень та обирати одну з них для перегляду відповідних повідомлень;

· переглядати дерево всіх повідомлень обраної теми;

· переглядати тексти конкретних повідомлень;

· створювати нові повідомлення (як повідомлення першого рівня, так і відповіді на попередні повідомлення).

Адміністратору сервіс «Форум» повинен надавати можливість зручно виконувати такі дії:

· переглядати, редагувати, вилучати та створювати теми обговорень та описи цих тем;

· змінювати порядок слідування тем обговорень при виведенні їх переліку;

· переглядати, редагувати, вилучати та створювати повідомлення (як повідомлення першого рівня, так і відповіді на попередні повідомлення);

· визначати кількість тем обговорення та повідомлень, які можуть відображатися на одній сторінці.

Права користувачів на використання цього сервісу та права адміністраторів на його адміністрування повинні регулюватися системою безпеки Дата-центру. Системою безпеки повинно бути передбачено, що користувачі можуть виконувати будь-які дії лише у рамках наданих їм прав.

4. Сервіс "Опитування"

Сервіс «Опитування» призначений для проведення опитувань відвідувачів інтернет-ресурсу органу влади за різноманітними темами, а також для їх інформування про результати таких опитувань. Надалі зібрана так інформація може використовуватись для тематичного аналізу державним органом влади.

Опитування повинні розміщуються у спеціальному модулі на першій сторінці сайту. Форма відкривається у спливаючому вікні (popup window).

Для різних мовних версій сайту опитування можуть відображатися «дзеркально», коли для кожної мовної версії сайту (порталу) створені питання вказують на варіанти відповідей одночасно кількома мовами. У цьому випадку статистика відповідей у різних мовних версіях підраховується сукупно. 

Сервіс «Опитування» повинен надавати користувачам такі можливості:

· вибирати варіант відповіді на поточне опитування та переглядати загальну статистику всіх відповідей користувачів;

· переглядати архів опитувань та загальну статистику відповідей користувачів.

При спробі повторної відповіді користувача на зазначене опитування така спроба не повинна реєструватися. Натомість користувачу повинно надаватися повідомлення, що в цьому опитуванні він уже брав участь.

Адміністратору сервіс «Опитування» повинен надавати можливість зручно виконувати такі дії:

· переглядати, редагувати, створювати та вилучати опитування (питання) та перелік можливих відповідей на них. При цьому кількість можливих відповідей не повинна обмежуватися;

· переводити опитування зі стану активного в стан архівного і, в разі необхідності, навпаки;

· переглядати статистику відповідей на опитування;

· зняти опитування з сайту (зробивши його невидимим) і взагалі вилучити його (при цьому активним може бути лише опитування, яке є видимим на сайті);

· деактивувати сервіс, зробивши все опитування неактивними, при цьому цей сервіс стає невидимим для користувачів.

Права користувачів на використання даного сервісу та права адміністраторів на його адміністрування повинні регулюватися системою безпеки сайту. Системою безпеки повинно бути передбачено, що користувачі можуть виконувати будь-які дії лише в рамках наданих їм прав.

5.  Сервіс "Підписка"

Сервіс «Підписка» призначений для надання користувачам можливості отримувати розсилки інформаційних матеріалів Інтернет-сайту, організованих адміністратором сайту. 

Даний сервіс повинен надавати зареєстрованим користувачам такі можливості:

· у разі проходження авторизації, замовити розсилки новин інформаційних розділів сайту;

· переглянути список розсилок та опис кожної розсилки, вибрати зі списку ті розсилки, які користувач бажає отримувати;

· змінити перелік розсилок, які користувач бажає отримувати, та формат їх надходження;

· вибрати формат отримання розсилок (HTML, TXT);

· отримати матеріали розсилки за вказаною електронною адресою;

· відмовитися від отримання розсилок.

Адміністратору даний сервіс повинен надавати такі можливості:

· переглядати список розсилок, що формуються на сайті, та детальну інформацію про них (назву, опис, дату створення, дату останнього виходу, кількість передплатників, ознаку візуалізації на сайті);

· створювати, редагувати, знімати з сайту або вилучати розсилки;

· формувати листи (екземпляри) розсилок та відсилати їх передплатникам (лист може складатися лише з тексту повідомлення та таблиць, включення графічних зображень до розсилки не передбачається);

· виконувати форматування тексту листа розсилки (наприклад, змінювати шрифт, його розмір або колір);

· переглянути статистику отримання розсилок передплатниками (кількість передплатників, які отримали ті чи інші розсилки сайту).

Поштова розсилка повинна містити анонси інформаційних матеріалів, що опубліковані на сайті за допомогою сервісів, пов’язаних із публікацією інформаційних матеріалів (наприклад, сервісу «Публікації»).

Автоматизована розсилка повинна мати засоби для отримання переліку нових матеріалів (тобто таких, які з’явилися з моменту останнього формування листа даної розсилки). Крім того, вона може бути сформована у ручному режимі.

Автоматизована розсилка повинна базуватися на певних структурних одиницях сервісів, пов’язаних із публікацією інформаційних матеріалів (зокрема, на окремому сервісі або його розділах чи підрозділах). Тобто при формуванні листа певної розсилки системою повинні відслідковуватися тільки зазначені для неї складові частини сервісу.

При формуванні нового листа автоматизованої розсилки до нього включаються базові анонси усіх публікацій, що з’явились на сайті (у тій частині сервісу, на якій базується розсилка) з моменту останнього виходу розсилки або за певний діапазон дат. Перед видачею адміністратору цей список анонсів повинен перевірятися системою на актуальність.

При автоматичному формуванні листів розсилок повинні виконуватися такі правила:

· до списку можуть потрапляти лише ті анонси, які ще ніколи не відсилались дописувачам. При цьому для кожної розсилки цей облік повинен вестися окремо, так як на тих самих складових частинах сервісу можуть базуватися декілька різних розсилок;

· анонс інформаційного матеріалу повинен надсилатися користувачу мовою оригіналу, яку обрав підписувач.

Після закінчення формування листа на відправлення, адміністратор повинен мати можливість відредагувати перелік включених до нього анонсів та розіслати цей лист передплатникам.

Зовнішній вигляд усіх листів усіх розсилок повинен базуватись на єдиному шаблоні.

Архів розсилок у системі може не формуватися.

Права користувачів на використання даного сервісу та права адміністраторів на його адміністрування повинні регулюватися системою безпеки сайту. Системою безпеки повинно бути передбачено, що користувачі можуть виконувати будь-які дії лише у рамках наданих їм прав.

Вимоги до сервісу «Статистика відвідувань»

Сервіс «Cтатистика відвідувань» має стати обов‘язковою складовою Інтернет-сайту. Статистика відвідувань повинна стати демонстраційною складовою статистичної інформації про відвідування Інтернет-ресурсу органу державної влади.

Статистична інформація повинна включати в себе інформацію про користувачів – відвідувачів Інтернет-ресурсу, запити, сторінки, домени, операційні системи та броузери користувачів, які відвідують веб-ресурс.

Перегляд інформації повинен здійснюватися у зручній для користувача формі у вигляді таблиць та діаграм.

Сервіс «Статистика відвідувань» повинна надавати користувачам такі основні можливості:

· знайти необхідні статистичні дані про відвідуваність розділів, підрозділів та публікацій сайту за допомогою пошуку за тиждень, місяць і день;

· переглянути найбільш популярні розділи та підрозділи, публікації Інтернет-сайту;

· переглядати обрані статистичні дані у вигляді таблиць або діаграм.

Вимоги до сервісу «Зворотній зв’язок»

Сервіс «Зворотній зв’язок» призначений для надсилання адміністратору відгуків, побажань, зауважень та інших повідомлень користувачами веб-ресурсу за допомогою спеціальної форми зворотного зв’язку. Заповнивши цю форму, користувач може залишити повідомлення адміністратору, яке буде відправлене йому електронною поштою (при цьому, повідомлення не буде у подальшому відображатися на сторінках сайту).

Сервіс може бути доступним всім користувачам (незалежно від проходження авторизації).

Даний сервіс повинен забезпечити такі можливості:

· перегляд контактної інформації;

· відправка повідомлення адміністратору (як за допомогою форми, так і за допомогою поштового клієнта користувача);

· у випадку відправки повідомлення з форми – виведення повідомлення про успішну відправку.

Всі модулі сервісу «Зворотній зв’язок» повинні відображатися «дзеркально» у різних мовних версіях сайту. Тобто службова інформація (зокрема, найменування полів) повинна відображатися мовою поточної мовної версії сайту. 

Вимоги до сервісу «Інтернет-приймальня»

Сервіс «Інтернет-приймальня» повинен надавати відвідувачам веб-ресурсу інформацію про умови, час та правила прийому громадян органом державної влади; можливості отримати шаблони документів для заповнення, що необхідні для особистого прийому; можливості здійснити без безпосереднього контакту попередній запис на прийом до відповідальної особи владної установи.

Сервіс «Інтернет-приймальня» повинен надавати користувачам такі можливості:

· отримати інформацію про умови, час та правила прийому громадян;

· отримати перелік та шаблони документів в електронному вигляді, які необхідно заповнити для запису на  особистий прийом;

· здійснити попередній запис на особистий прийом в електронному журналі, без безпосереднього контакту, підтвердивши наявність необхідних документів і виконання всіх зазначених нормативних вимог.

Адміністратору сервіс «Інтернет-приймальня» повинен надавати можливість зручно виконувати наступні дії:

· керувати інформаційним наповненням (контентом): додавати, видаляти, змінювати інформацію стосовно умов, правил, часів прийому громадян;

· керувати електронним архівом документів та шаблоном документів для звернень громадян;

· створювати активні сторінки електронного журналу прийому громадян;

· керувати контентом електронного журналу (додавати, видаляти записи, інше);

· приймати електронні листи і реєструвати їх, пересилати відповідальним особам звернення громадян (записи на прийом з доданими електронними листами);

· відправляти відповіді щодо підтвердження попереднього запису на особистий прийом.

Права користувачів на використання даним сервісом та права адміністраторів на його адміністрування повинні регулюватися системою безпеки сайту. Системою безпеки повинно бути передбачено, що користувачі можуть виконувати будь-які дії лише у рамках наданих їм прав.

Вимоги до сервісу «Електронний архів»

Сервіс «Електронний архів» призначений для надання користувачам можливості вибору та перегляду різноманітних корисних документів, які зберігаються у сховищі сайту у вигляді окремих файлів (як правило, формат файлів відрізняється від формату html), а також надання адміністратору можливості керування змістом відповідного розділу сайту. 

На базі даного сервісу можуть бути організовані спеціалізовані сервіси, зокрема “Зразки документів для звернень громадян”, який забезпечить відвідувачів сайту зразками документів для звернень до органів виконавчої влади та тематична добірка нормативно-правових актів, що стосується діяльності органів влади. 

Сервіс «Електронний архів» повинен надавати користувачам такі можливості:

· переглядати перелік документів, згрупованих за типами, що знаходяться в електронному архіві, та вибирати певний тип для перегляду переліку документів цього типу;

· переглядати короткий опис кожного документу, розміщеного в архіві;

· переглядати та зберігати зміст вибраного документу у вікні броузера, якщо броузер, встановлений на комп’ютері користувача, підтримує формат, у якому документ зберігається в архіві;

· зберегти локально копію вибраного документу для подальшого перегляду, якщо боузер, встановлений на комп’ютері користувача, не підтримує формат, в якому документ зберігається в архіві. 

Для кожної мовної версії сайту повинна бути створена власна структура типів документів. Тобто перелік типів документів та перелік документів можуть відрізнятися для різних мовних версій веб-ресурсу. 

Адміністратору сервіс «Електронний архів» повинен надавати можливість зручно виконувати наступні дії:
· переглядати та редагувати перелік існуючих в архіві як типів документів, так і самих документів, у тому числі – вилучати з переліку записи чи додавати до нього нові записи;

· переглядати, вилучати та додавати документи до складу будь-якого з існуючих (перерахованих в переліку) типів;

· змінювати порядок слідування типів документів при виведенні їх переліку;

· для кожної мовної версії веб-ресурсу створювати власну структуру типів документів.

Вимоги до сервісу «Інформаційна система довідників»

Сервіс „Інформаційна система довідників" повинен надавати користувачам веб-ресурсу органу державної виконавчої влади визначену довідкову інформацію про всіх відповідальних  посадових осіб та міністерства і відомства, інші органи державної влади. 

Користувачам веб-ресурсу сервіс повинен надати такі можливості:

· переглядати в зручній формі довідкову інформацію про всі органи влади та її працівників і здійснювати навігацію між ними;

· отримувати на власну електронну скриньку  матеріали, пов'язані із змінами довідкової інформації, в рамках розсилки, за умови, що користувачі, зареєстровані на веб-ресурсі (дана функціональність реалізується в сервісі «Підписка»);

· здійснювати перехід на інтернет-ресурси інших органів виконавчої влади, для яких вони існують.

Адміністратору веб-порталу (сайту) сервіс повинен надати наступні можливості:

· створювати, редагувати і видаляти довідкову інформацію про органи державної влади і їх працівників;

· формувати інформаційні матеріали, пов'язані зі зміною довідкової інформації, для публікації на веб-ресурсі і, при необхідності, для розсилки зареєстрованим користувачам;

· визначати рівні ієрархії довідкової інформації, доступ для яких дозволений визначеним групам користувачів;

· розподіляти права доступу для роботи з довідковою інформацією;

· організовувати розподілену роботу з довідковою інформацією з різних органів державної виконавчої влади з її акумуляцією і оновленням на Єдиному веб-сайті органів виконавчої влади;

· імпортувати довідкову інформацію з текстових CSV (Comma Separeted Value) або  XML файлів (визначених виконавцем), створених в інших системах, для розміщення в сервісі.

Права доступу до сервісу повинні регулюватися системою безпеки веб-порталу (сайту).
Вимоги до сервісу "Геоінформаційна система"

Сервіс «Геоінформаційна система» є складовою частиною типового веб-сайту ОВВ і являє собою, з одного боку, користувацький інтерфейс, що дозволяє відвідувачам веб-ресурсу отримувати геоінформаційні сервіси, а з іншого боку - адміністративний інтерфейс, за допомогою якого можливе управління змістом інформаційного наповнення ГІС ресурсу.

Сервіс «Геоінформаційна система» повинен надавати відвідувачам наступні можливості:

· навігації по даним, які зв’язані з розподіленими просторовими об’єктами (територіально-адміністративними одиницями, територіальними структурними підрозділами і т.інш.) та візуалізації даних, що максимально відповідають психофізіологічним особливостям сприйняття інформації людиною;

· масштабування зображенням карти, переміщання по карті, відображення поточних координат;

· керування відображенням тих або інших просторових шарів на карті. 

· пошуку просторових об'єктів на карті, відображення знайдених просторових об’єктів у прийнятному масштабі та відображення інформації, пов’язаної з найденими об’єктами;

· створювання просторових запитів при прямокутному або круговому виділенні на карті просторових об'єктів;

· побудови багаторівневих ієрархічних аналітичних звітів за даними, зв'язаними із просторовими об'єктами;

· користуватися мультімедійними та іншими типами даних, пов’язаними з просторовими об'єктами;

· побудови бізнес-діаграм (кругових, стовпчикових, стовпчикових стеком, градієнтних) за даними, зв'язаними із просторовими об'єктами;

· доступу до просторових і не просторових даних з будь-якого робочого місця й у будь-якому регіоні, через стандартний веб-браузер;

· роздруку побудованих аналітичних звітів;

· роздруку цифрових електроних карт з бізнес-діаграмами, прив’язаних до просторових об’єктів;

· імпорту аналітичних звітів в формат xsl таблиць, для можливості розрахунку показників, які відсутні в БД, засобами MS Excel.

Сервіс «Геоінформаційна система» - це сполучення традиційних геоінформаційних сервісів, що забезпечують користувачеві засоби навігації по цифровій карті і надають інформацію про просторові об'єкти (у тому числі і географічних), із сервісами, що забезпечують аналіз і відображення статистичних даних, зв'язаних із просторовими об'єктами.

За допомогою спеціалізованого клієнтського ПЗ, працівники ОВВ, що супроводжують веб-сайт, можуть доповнювати стандартну електронну цифрову карту додатковими крапковими просторовими шарами, які відображають особливості організаційної структури відповідного органу державної влади, та прив’язувати створені просторові об’єкти до відповідних даних. Крім того, працівники органу виконавчої влади, що супроводжують веб-сайт, зможуть керувати контентом свого веб-ресурсу (інформаційним наповненням), який пов’язаний з просторовими об’єктами.

Таким чином забезпечується відображення особливостей організаційної структури та діяльності ОВВ за допомогою сервісу «Геоінформаційна система» та  електронної цифрової карти.

Адміністратору сервіс «Геоінформаційна система» повинен надавати можливість зручно виконувати наступні дії:

· створювати нові тематичні крапкові просторові шари електронної цифрової карти;
· додавати, переміщувати, вилучати просторові об’єкти тематичних крапкових просторових шарів електронної цифрової карти;
· зв’язувати просторові об’єкти з показниками не просторової бази даних;

· створювати, редагувати або вилучати групи та підгрупи показників або ж самі показники, які пов’язані з просторовими об’єктами; 

Права користувачів на використання даного сервісу та права адміністраторів на його адміністрування повинні регулюватися системою безпеки Єдиного центру державних веб-ресурсів України. Системою безпеки передбачено, що користувачі можуть виконувати будь-які дії лише у рамках наданих їм прав.

Вхідною інформацією для даного сервісу є база даних просторових об’єктів та не просторова база даних, пов’язана з просторовими об’єктами, а також запити користувачів на перегляд цих даних.

Результатом роботи сервісу є надання користувачу можливості переглядати просторові об’єкти цифрової електронної карти та дані, що пов’язані з цими просторовими об’єктами.

Опис типових розділів веб-сайту органу державної влади

Згідно постанови Кабінету Міністрів України №3 “Про порядок оприлюднення у мережі Інтернет інформації про діяльність органів виконавчої влади” від 4 січня 2002 року, пропонуємо наступний поділ інформації на розділи. 

Вертикальне меню: 

1. Про орган: 

· структура органу

· нормативно-правові засади діяльності та завдання 

· керівництво

2. Діяльність органу 

· цільові програми 

· робота із зверненнями громадян 

· взаємодія з ВРУ 

3. Прес-центр 

· новини 

· анонси подій 

· дайджест ЗМІ (медіа про нас)

4. Нормативно-правові акти 

5. Державні закупівлі 

6. Довідник посадових осіб 

7. Зразки документів 

Наведений перелік розділів є базовим і обмежується лише особливостями інформаційної політики власника сайту.  Власник сайту має право додавати нові розділи.  

Серед індикативних (рекомендованих або обумовлених вже існуючим контентом), пропонується розміщення розділу аналітики про орган за прикладом “Уряд: аналітичний погляд”, розміщеному на Єдиному веб-порталі ОВВ. Назва розділу – за вибором власника сайту. Приміром, на сайті Міністерства економіки та з питань євроінтеграції вимогам аналітичного розділу відповідає розділ “Економічна політика України”. 

Горизонтальне меню: 

1. Що нового на сайті? 

2. Історія створення органу. 

3. Інтернет-ресурси (які підтримує орган, за винятком безпосередньо його офіційного сайту) 

Серед індикативних, пропонується розміщення розділу “Європейський вибір”. Спрямування розділу – аналогічне “Європейському вибору”, розміщеному на Єдиному веб-порталі ОВВ. Проте специфіка інформації, яка подаватиметься, залежить від компетенції органу – власника сайту. 

Зауважимо, що наведена кільксть розділів горизонтального меню є також базовою. В разі необхідності та обумовленості інформаційною політикою, власник сайту може додавати розділи в горизонтальне меню. 
